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PRIMARIA SADOVA

Denumirea serviciului: Serviciul de Ingrijire la Domiciliu
Institutia coordonatoare: PRIMARIA SADOVA
Tip serviciu: Social si socio-medical

Serviciul de ingrijire la domiciliu pentru persoane varstnice este un serviciu social care
face parte din oferta de sprijin adresatd comunititii prin intermediul Directiei Asistenta
Sociald. Serviciul isi are sediul in Comuna Sadova pe strada Craiovei nr. 165.

Codul acestui serviciu social este 8810ID-I. Serviciul de ingrijire la domiciliu pentru
persoane varstnice a fost infiintata in baza HCL nr 47 din 28.06.2023 si de atunci este
administratd de Primaria Comunei Sadova prin Directia Asistentd Social.

Calitatea de furnizor al acestui serviciu social este validati de Certificatului de acreditare
seria AF nr 007010.

Serviciul social de ingrijire la domiciliu este asigurat prin intermediul unui personal de
specialitate: asistent social, manager de caz si ingrijitori la domiciliu, de luni pana vineri
in intervalul orar 08% -16%,

Serviciile de ingrijire pentru varstnici se oferd ca urmare a pierderii autonomiei
functionale din cauze fizice, psihice sau mintale. In aceste conditii varstnicul necesita
ajutor semnificativ pentru a realiza activititile uzuale ale vietii de zi cu zi. Aici intervine
contributia ingrijitorului la domiciliu care vine cu aportul sdu 1n realizarea activititilor de
baza ale vietii zilnice, in principal:

® asigurarea igienei corporale,

e imbricare si dezbricare,

e hrénire si hidratare,

e asigurarea igienei eliminarilor,
e transfer si mobilizare,

e deplasare in interior,

comunicare si ale activitétilor instrumentale ale vietii zilnice, precum:

* prepararea hranei sau livrarea acesteia,
e efectuarea de cumpdrituri,



e activitdti de menaj,

» facilitarea deplasirii in exterior,

e activitdti de administrare si gestionare a bunurilor,
* activitati de petrecere a timpului liber.

Scopul principal al acestui model de ingrijire este acela de a face posibil ca varstnicii sa
beneficieze de ingrijire demna, adecvati si corespunzatoare nevoilor individuale direct in
mediul lor familiar. Implicit, acest serviciu are un impact major si asupra vietii
apartindtorilor care 1si pot reduce timpul necesar pentru a-si ajuta rudele in varsti si se
pot concentra mai mult pe conexiunea emotional.

Cadrul legislativ in baza ciruia a functionat Unitatea de ingrijire al domiciliu pentru persoane
vérstnice in cursul anului 2022, este urmitorul:

- Hotarérea Guvernului nr.867/14.10.2015 pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale
cu modificérile si completirile ulterioare;

- Legea asistentei sociale nr.292/2011 cu modificirile si completirile ulterioare;

- Legea nr.17/ 2000 privind asistenta sociala a persoanelor vérstnice, republicati, cu modificarile
si completrile ulterioare; - Hotararea nr.886/2000 pentru aprobarea Grilei Nationale de evaluare
a nevoilor persoanelor vérstnice;

- Ordinul 29/2019 — Anexa 8 Standarde minime de calitate pentru serviciile de ingrijiri la
domiciliu pentru persoane varstnice, cod 8810ID-I;

- Ordinul 1126/2025 privind aprobarea modelului Contractului pentru acordarea de servicii
sociale, incheiat de furnizorii de servicii sociale, acreditati conform legii, cu beneficiarii de
servicii sociale

- Dispozitia Primarului nr. 71/22.01.2024 cu privire la aprobarea procedurilor, modelelor de
formulare si documentelor utilizate in activitatea serviciului social ,, Tngrijire la domiciliu pentru
persoane vérstnice”;

1.Informare

Prezentul raport de activitate reflects activitatea desfdsurata de Serviciul de Ingrijire la
Domiciliu pe parcursul anului 2025. Serviciul are rolul de a sprijini persoanele varstnice,
persoanele cu dizabilititi i alte categorii vulnerabile, prin acordarea de servicii socio-
medicale la domiciliu, contribuind la menfinerea autonomiei si a calitd{ii vietii acestora.

in anul 2025 s-a pus foarte mult accentul pe informarea interinstitutionald. S-a realizat o legatura,
0 colaborare mult mai strnsi cu medicii de familie, cu asistentii medicali ai acestor cabinete.
Pentru cé la sediul serviciului social existi in format fizic pliante cu toate informatiile legate de
Serviciul de ingrijire la domiciliu pentru persoane in varstd (conditii de eligibilitate, stabilirea
gradului de dependenti acestea au fost agezate pe masuta aflatd la intrarea in incinta locatiei in
care unitatea isi are sediul. Toate sesiunile de informare au fost consemnate in Registrul de



evidentd privind informarea beneficiarilor si in Registrul privind perfectionarea continui a
personalului.

Cadrul legal si institutional

Activitatea Serviciului de Ingrijire la Domiciliu s-a desfdsurat in conformitate cu legislatia
nationald in vigoare privind asistenta sociald, protecfia persoanelor varstnice si a
persoanelor cu dizabilitdfi, precum si cu hotdrarile autorititii publice locale. Serviciul
functioneazd in subordinea Directiei de Asistent Sociald, colaborand cu instituii medicale.

Obiectivele serviciului

- Prevenirea institutionalizarii beneficiarilor;

- Imbunatitirea stirii de sinitate si a confortului beneficiarilor;
- Sprijinirea familiilor si apartinitorilor;

- Promovarea incluziunii sociale.

Categorii de beneficiari

in anul 2025, serviciul s-a adresat urmitoarelor categorii:
- Persoane varstnice singure sau dependente;

- Persoane cu dizabilitati;

- Persoane cu boli cronice;

- Persoane aflate temporar in incapacitate de autoingrijire.

Tipuri de servicii acordate

Serviciile oferite beneficiarilor au inclus:

- Ingrijire personal3 (igiend corporald, mobilizare, alimentatie);
- Sprijin in activitdtile gospodaresti usoare;

- Monitorizarea starii de sdnitate;

- Administrarea tratamentului conform indicatiilor medicale;

- Consiliere sociald si suport emotional;

- Facilitarea accesului la servicii medicale si sociale.

2. Evaluare, planificare si acordare ingrijiri

fn anul 2025 au beneficiat de servicii de ingrijire la domiciliu 30 persoane varstnice. Pentru
fiecare beneficiar a fost intocmit cate un dosar personal si unul de servicii la care s-au atasat
documentele aferente.

Evaluarea fiecirui beneficiar s-a realizat prin completarea Fisei de evaluare
sociomedicale/geriatrice. Cu ajutorul itemilor cuprinsi in aceasta fisd complexa s-a urmarit
evaluarea statusului functional, a statusului sensorial si psihoafectiv in paralel cu evaluarea starii
de s@natate realizatd. Cu ajutorul Grilei nationale de evaluare a nevoilor persoanelor varstnice
cuprinsd in acest formular persoanele vérstnice au fost incadrate intr-un grad de dependenta. Cei
30 de beneficiari, au fost incadrati in gradul 111 de dependenta.



Acordarea serviciilor sociale s-a realizat in baza unui contract incheiat intre furnizorul de servicii
sociale §i beneficiar. In momentul semnérii contractului, beneficiarii au fost informati cu privire
la drepturile i obligatiile pe care le au in baza acestui statut, referitor la Regulamentul de
organizare si functionare al serviciului social si procedurile operationale utilizate.

Planificarea activitatilor de ingrijire s-a realizat in baza unui Plan individualizat de asistentd si
ingrijire. Pentru realizarea acestuia s-au luat in calcul nevoile identificate si obiectivele stabilite,
totul printr-o consultare directa cu beneficiarii si apartinatorii. Pentru realizarea acestuia s-au luat
in calcul nevoile identificate si obiectivele stabilite, totul printr-o consultare directi cu
beneficiarii si apartintorii.

Astfel, beneficiarii serviciilor de ingrijire la domiciliu au primit ajutor pentru realizarea
urmétoarelor activititi: igiena corporala, imbracare si dezbracare, hranire si hidratare, igiena
elimindrilor, transfer si mobilizare, prepararea hranei, efectuarea de cumpdraturi, activitati de
menaj si spalatorie, facilitarea deplasarii in exterior si insotire, companie.

in vederea verificarii indeplinirii atributiilor de Tngrijire, asistentul social a verificat si a avizat
saptaménal Fisa de monitorizare servicii si a efectuat vizite la domiciliul vérstnicilor. Cu ocazia
acestor vizite s-a realizat si activitatea de consiliere si informare a beneficiarilor cu privire la
importanta mentinerii unui mod de viata sanatos si activ si bineinteles, in acelasi timp s-a realizat
0 monitorizare a calititii serviciilor acordate. Permanent a fost pdstratd legatura cu apartinitorii.

De asemenea, in cursul derularii activitatilor de ingrijire s-au asigurat toate masurile necesare
pentru a proteja personalul de ingrijire fatd de eventualele riscurile la care ar putea fi supus.
Astfel, ingrijitorul la domiciliu a primit si utilizat echipamente de protectie a muncii (manusi, 4
masti si halate unici folosinta). Serviciul social a respectat drepturile beneficiarilor, drepturi
consemnate in contractul de furnizare servicii sociale.

3. Mésurarea gradului de satisfactie al beneficiarului

Pentru aceasti activitate a fost aplicat Chestionarul pentru evaluarea serviciilor de ingrijire la
domiciliu. In urma analizirii rispunsurilor oferite de beneficiari s-a constatat ci acestia sunt
foarte multumiti de serviciile acordate, chiar il considera indispensabil.

4. Management si resurse umane

Personalul serviciului social are pregitirea si abilitatea profesionald corespunzatoare acordarii
serviciilor de ingrijire la domiciliu pentru persoane varstnice. Zilnic au avut loc sedinte de lucru
intre asistentul social §i personalul de ingrijire la domiciliu in vederea dezbaterii anumitor
probleme cu care s-au confruntat, au intervenit pe teren, sub principiul promovirii transparentei, a
comunicdrii si a lucrului in echipa.

Totodatd s-au organizat sesiuni de informare a personalului avind ca teme:

® Masuri de prevenire a raspandirii virusurilor



® Notiuni privind ocupatia de ingrijitor la domiciliu: activitati specifice, tipuri de persoane
beneficiare, obligatiile beneficiarilor, caracteristici ale persoanelor dependente, bolnave, principii
etice;

e Comunicarea la locul de munci: tipuri de comunicare, limbajul folosit in ingrijirea la domiciliu,
comunicarea cu familia beneficiarilor, respectarea normelor de protectia muncii, igiena la locul de
munca;

e Instructiuni proprii de securitate a muncii la punctul de preparare al méncérii; e Circulatia ca
pieton;

e Cunoasterea codului de etici;
e Prevenirea i combaterea abuzului;

Temele stabilite pentru sesiunile de informare au fost consemnate in Registrul privind
perfectionarea continua a personalului.

Activitatea desfisurata

Pe parcursul anului 2025, personalul serviciului a efectuat vizite periodice la domiciliul
beneficiarilor, in baza planurilor individualizate de interventie. Activitatea a fost
monitorizatd permanent pentru asigurarea calitatii serviciilor si respectarea standardelor
minime obligatorii.

Serviciul de Ingrijire la Domiciliu a contribuit semnificativ la mentinerea beneficiarilor in
mediul familial, reducerea riscului de izolare sociali si cresterea gradului de satisfactie al
beneficiarilor si apartinitorilor.

Dificultiti intAmpinate

Printre dificultatile intAmpinate se numars cresterea numdrului de solicitdri, complexitatea
cazurilor. Acestea au fost gestionate prin prioritizarea cazurilor si optimizarea programului
de lucru.

La sfarsitul anului 2025 structura organizatorici a serviciului social “Serviciul de ingrijire la
domiciliu pentru persoane vérstnice” avea un numdr de 3 posturi din care:

a) personal de coordonare: 1(cu studii in domeniul asistentei sociale) - ocupat;

b) 1 - asistent social practicant (cu studii in domeniul asistentei sociale) —

¢) personal de specialitate in ingrijire si asistenta: - 2 ingrijitori vérstnici la domiciliu —cod
532201 (cu curs de calificare ingrijitor varstnici la domiciliu)



5. EVOLUTIA IN ANUL 2025 A ACTIVITATII UNITATII DE iNGRIJIRE LA
DOMICILIU PREZENTATA N DATE STATISTICE

Beneficiari ai serviciilor sociale din
cadrul Unitatii de ingrijire la domiciliu
pentru persoane varstnice la data de
31.12.2025

30

Beneficiari unici pe parcursul anului
2025

30

Virstnici care au fost admisi la UID in
anul 2025

Pensionari carora le-a fost operati
procedura de incetare a acordarii de
servicii sociale in cadrul UID pe anul
2025

Anchete sociale efectuate pentru
inscrierea/reinscrierea varstnicilor,
dupa caz, beneficiarilor in cadrul
Unitatii

Planuri de individualizate de asistenta
si ingrijire pentru cei noi admisi

Fise saptdmanale de monitorizare a
serviciilor (a fost bifat tipul de ajutor
acordat: asigurarea igienei corporale,
imbricare/dezbricare, hrinire si
hidratare, asigurarea igienei
elimindrillor,transfer si mobilizare,
deplasare in interior, comunicare,
prepararea hranei, efectuarea de
cumpdraturi, activita{i de menaj si
spélatorie, facilitarea deplasirii in
exterior si insotire, companie, insotirea
beneficiarului pentru rezolvarea
problemelor personale la diferite
institutii).

30

Repartizare pe criterii




o Varsti
- 0-64 ani 0
- 65-74 ani 10
- 75-84 ani 18
- 85+ ani 2
Gen:
- Femei 27
- Barbati 3
Tip de dependenti
- Usoari 10
- Medie 20
- Severa 0

Activititi gospodaresti 2025

ingrijiri personale

Ajutor pentru igiend 988
Mobilizare 988
Prevenire escare 988
Alimentatie 988
Curitenie 988
Spélat rufe 988
Giétit 988
Cumpaérituri 988
Activitati socio- 988

medicale
- TA monitorizati 988
- Administrare 988

tratament
Activitiifi sociale: 988
- Consiliere 988
- Prevenire izolare 988
Total vizite 2025 988
Media 988

vizitelor/beneficiar/luna

988
988




Data

Denumire

Descriere

ianuarie — decembrie
2025

intalniri
beneficiar/ingrijitor la
domiciliu/asistent social la
domiciliul varstnicului

Cel putin o data la 3 luni s-
au efectuat vizite la
domiciliu pentru
socializare si in vederea
efectarii unei reevaluiri a
situatiei/nevoilor
beneficiarilor dar si pentru
efectuarea de informari pe
diferite teme (drepturi,
procedura de prelungire
contract, regulament de
organizare si functionare a
Unitatii)

ianuarie — decembrie
2025

Program de integrare si
participare sociala.

insotire plimbdri prin parc
deplasare la unitati
spitalicesti

23 Decembrie 2025

De Craciun nimeni nu e
singur

Au fost efectuate vizite la
domiciliu varstnicului
pentru socializare, activitati
de Craciun.

6. In vederea indeplinirii obiectivelor generale, indicatorii realizati in cursul anului 2025
asociate obiectivelor specifice sunt:

Obiective specifice

Indicatori

Nr. Realizate

viald pentru persoanele si
familiile beneficiare de
servicii de ingrijire la
domiciliu

Imbunititirea conditiilor de

Servicii furnizate/an
- Activitdti de bazi
- Activitdti instrumentale

Utilizarea instrumentelor
standardizate de lucrusia
unui personal calificat

Nr. fise de monitorizare Nr.
adrese/referate Nr.
planificari servicii Nr.
evaludri/reevaludri Nr. PIAI
Nr. informari
beneficiari/apartinitori Nr.
PO revizuite Nr. proceduri
de lucru (referat/decizie
procedurd) Nr. sedinte
Ingrijitori la domiciliu Nr.
contracte transmise SPAS




Raport trimestrial PIAI
cdtre SPAS Nr. personal
calificat/beneficiar

Mdsurarea gradului de
satisfactie a beneficiarilor
de servicii de ingrijire la
domiciliu

Chestionare de satisfactie
aplicate/an
Sesizdri/reclamatii/an

30

Informarea periodici a
angajatilor cu privind
respectarea regulilor
prevdzute in Codul de etic3,
la prevenirea si combaterea
oricdrei forme de abuz in
relatia cu beneficiarii,
modalitdtile de incurajare a
beneficiarilor s& sesizeze
eventualele forme de abuz
la care pot fi supusi, in
familie sau in comunitate

Informdri realizate

Instruirea si formarea
profesionald continud a
personalului din cadrul
centrului

Nr instruiri realizate/an;
Nr. de formari
profesionale/angajat/an

Desfdsurarea campanii de
informare cu privire la
serviciile sociale

Campanii desfisurate




7. Obiective pentru anul 2026:

Obiective

Indicatori

Aplicarea procedurilor de lucru,
respectarea standardelor minime de
calitate

- nr informari beneficiari la domiciliu

- nr contracte de furnizare incheiate cu
beneficiarii

- nr. PIAI

- nr. evaludri/reevaludri

- nr. fise de monitorizare servicii de D
- nr. planificdri pentru ingrijitoare

- nr. chestionare aplicate beneficiarilor
-nr sedinte ingrijitori la domiciliu

Implicarea in realizarea eficienti a
activitétilor stabilite in PIAI

- nr. consiliere sociala

- nr. informare membrii de
familie/reprezentanti legali

- nr. fise monitorizare asistent social

Implementarea managementului de caz

-nr. rapoarte trimestriale PIAT
-nr. contracte transmise SPAS
-nr. solicitdri manager de caz

Gradul de implementare a indicatorilor
prevazuti in standardele minime de
calitate

-nr. materiale informative, distribuite in
comunitate

- nr. adrese interne/de informare/emailuri
-nr proceduri actualizate /revizuite

Mentinerea calitatii serviciilor de ingrijire
la domiciliu pentru persoana varstnici la
standarde ridicate in vederea realizirii
activititilor de bazi si instrumentale ale
vietii de zi cu zi

-nr. beneficiari ingrijiti

-nr. activititi de baza

-nr. activitati instrumentale
-nr. ore de ingrijire furnizate

Proiecte si initiative derulate

- Monitorizare electronici a vizitelor
- Campanii prevenire cideri

- Colabordri interinstitutionale

- Formare profesionald personal

Evaluarea impactului serviciului

- Cresterea autonomiei:

- Tmbunitatirea stirii de sanatate:
- Reducerea situatiilor de risc
Feedback beneficiari:

- Grad satisfactie 95%




8. Concluzii

In anul 2025, Serviciul de Ingrijire la Domiciliu si-a indeplinit obiectivele stabilite, dovedind
un impact pozitiv asupra comunititii. Pentru perioada urmitoare se urmaregste extinderea,
diversificarea serviciilor si consolidarea parteneriatelor institutionale.

Pe parcursul anului 2025 au beneficiat de servicii de ingrijire la domiciliu un numar total
de 30 persoane varstnice, pe parcursul anului au fost admisi 7 beneficiari,

La data de 31.12.2025, in cadrul Unittii de ingrijiri la Domiciliu, sunt active 30 de
contracte de furnizare servicii sociale.

Pe parcursul anului 2025 personalul angajat in cadrul Serviciului de Ingrijire la Domiciliu pentru
Persoane Vérstnice a participat la doua (2) campanii de informare cu privire la serviciile sociale
furnizate,

De asemenea s-a participat la 2 intalniri de lucru privind aplicarea managementului de caz
conform Ordinului 2489/2023 pentru aprobarea Standardelor minime de calitate privind
managementul de caz in serviciile sociale acordate persoanelor varstnice.

In 2025 Serviciul si-a indeplinit obiectivele, contribuind la cresterea calitatii vietii beneficiarilor,
mentinerea independentei si prevenirea riscurilor sociale si medicale.

Intocmit, Primar,

Asistent Social -Popescu Maria Arsenie Claudiu Eugen




